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GIOI THIEU CHUNG

1. Gi6i thiéu chwong trinh

Chém séc stic khoe ludn 12 mét trong nhiing van d& wu tién hang du clia moi
quéc gia, x4 hoi cang phat trién, nhu cdu v& cham soc stc khoe ctia nguoi dan
ngdy cang cao doi hoi can cé chét luwong cua cac dich vu chdm séc y té. Tai céc
nuéc phat trién trén thé gidi, sy c6 mit cta cdéng tac xa hoi (CTXH) chuyén
nghiép trong chim soc sire khoe tai cac bénh vién da co tir lau va trd thanh mot
hoat dong chuyén nghiép, cac nhin vién CTXH trong bénh vién da dong gop
nhitng vai tro nhat dinh trong viéc giam bét ganh ning ép luc cho doi ngii nhan
vién y té ciing nhu sy hd tro, tur vAn cho cac bénh nhin va ngudi nha bénh nhan,
lam viéc véi cac nhém x& hoi yéu thé trong bénh vién nhu tré em, ngudi cao tudi,
phu nit mang thai, ngudi khuyét tat,. ..

Trong bbi canh phét trién CTXH & Viét Nam hién nay, viéc d& xuit moé hinh
CTXH trong bénh vién cfing nhu thiét 1ap vai trd cia nhan vién CTXH trong bénh
vién la mét trong nhiing vén dé dang dugc quan tAm nhdm phat trién céc hé théng
dich vu CTXH trong bénh vién. Lam dugc diéu ndy ddng nghia véi viée giai
quyét cac van d& xi hoi trong bénh vién nhu su qua tai cua bénh vién, su céng
thing trong mdi quan hé gitta Bic s§ v6i bénh nhén, hd trg cham séc giam nhe
bénh tat cho ngudi bénh, diéu phébi va cung cip cac dich vu nhu tur van tam 1y, hd
trg phat trién cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan trong qua trinh diéu trf. Tém
lai nhirng khé khan trong 1inh vuc chim séc strc khoe tai cac hé théng bénh vién &
Viét Nam s& duoc cai thién néu nhu ¢6 sy xuét hién ctia nhan vién CTXH chuyén
nghiép. Véi su cép thiét d6 khoa Cong tac x& hoi, Truong Pai hoc Lao ddng Xa
hoi, co s6 I -Tp. HCM x4y dung chuong trinh bdi dudng ngin han “Céng tac xa
hdi trong bénh vién™’.

Chuong trinh cung cap nhing tri thitc va k§ ning can thiét dé nhan vién
CTXH c6 thé 1am viéc duge nhu mot thanh vién trong doi ngii da nganh trong linh
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vuc chim séc stc khoe. Noi dung mén hoc duge két cu thanh cac module véi
nhitng khéi kién thirc co ban lién quan dén: tong quan vé hé thdng cham séc stic
khée, vai tro ctia nhin vién x3 hdi... C4c dich vu hd tro ciia nhan vién CTXH,
cting nhu ren luyén cho nguoi hoc cac k¥ niang thuc hanh co ban trong chim séc
stc khoe, trén co s sir dung céc phuong phép chinh ctia nhén vién CTXH

Tham gia x4y dung chuong trinh gébm nhiéu chuyén gia, giang vién giau kinh
nghiém cua khoa Céng tac xa hoi, Trudng Dai hoc Lao dong Xa hoi, co sé 11 - Tp
HCM va mét sb bénh vién tai Tp. HCM. Do diéu kién t6 chitc bién soan chuong
trinh cdn nhiéu han ché, rat mong nhan duge y kién gop ¥, bo sung hoan thién
chuong trinh ctia céc chuyén gia, cic giang vién cia Nha trudong va nhiing ngudi
cO quan tdm.

2. Muyc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong hoc phan niy ngudi hoc cin dat dugc

Vé kién thire: Két thuc chuong trinh, nguoi hoc s& hinh thanh cc ning luc
sau:

Nam duoge lich sir phat trién cia CTXH trong linh vue y té, chiic nang, nhiém
vu va vai tro ctia nhin vién x4 hdi trong hé théng chim séc siic khoe da nganh;
trong tam can thi¢p cua CTXH trong hé théng cham soc stc khoe va trong bénh
vién noi riéng.

Biét cach huy dong cac ngudn luc cin thiét, 1ap ké hoach can thiép kha thi,
hi€u qua ¢ cac bac can thiép khéac nhau.

Ky ndng: Chuong trinh gitip ngudi hoc rén luyén céc k¥ ning sau:

C6 k¥ nang 1am viée véi cac nhom déi tuong khéc nhau trong bénh vién.

C6 kha ning chap nhan va giao tiép véi cac ca nhan voi nhitng dic diém
nhéan cach va xa hoi khac nhau

C6 k¥ nang huy dong ngudn lue, két ndi cac bén lién quan nhu gia dinh, nhan

vién y t€ va cac dich vu chim soc stre khde khac.
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C6 kha nang nhan dién vAn d8, 14p ké hoach va trién khai phuong 4n can
thiép hiu qua, kha thi, phu hop v6i van dé va bbi canh thuc té

C6 kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom.

C6 k¥ nang bién ho va thuyét phuc.

Thdi d6: Két thuc chuong trinh,ngudi hoc sé:

C6 thai @6 1am viéc chuyén nghiép, cam két véi cac muc tiéu chim séc stc
khée toan dién

Tuan thi cac gi4 tri va nguyén tic dao dirc nghé CTXH néi chung va CTXH
trong y té noi riéng.

3. P6i twong tham gia

Nhén vién CTXH, nhén vién - chuyén vién tai cac co s& y té va bénh vién,
trung tam, phong CTXH, gidng vién, sinh vién, hoc vién cao hoc nganh CTXH va
mdt s6 nganh phit hop va nhiing ngudi qua tam.

4. CAu triic kién thitc clia chwong trinh bdi duong

Thoi luong: 50 tiét

4.1. Tém tit ndi dung

Chuong trinh bdi dudng duge chia lam 2 phan chinh

Phan 1: Noi dung gidng day, huén luyén, gdm 4 Module chinh

Module 1: Ly luin chung vé& CTXH trong bénh vién

Module 2: M6t s6 yéu cdu ddi v6i nhan vién Cong tac x4 hdi trong bénh vién

Module 3: Quan 1y ca trong bénh vién

Module 4: Tham van trong bénh vién

Module 1: Ly luan chung vé CTXH trong bénh vién

N6i dung ctia module ndy huéng dén cdc khai niém lién quan dén CTXH
trong bén vién, trinh bay tong quan vé cac hoat dong, nhu cau véi dich vu CTXH
tai bénh vién. Module ciing d& cap dén vai tro ctia nhan vién CTXH, cdc phuong

phap van dung, céc nguyén tic can c6 khi thuc hanh nghé nghiép...
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Module 2: Mgt sb yéu cAu d6i véi nhan vien CTXH trong bénh vién

Module nay dé cép dén cic k¥ ning cin ¢ ciia nhan vién CTXH khi lam
viéc tai bénh vién, cach van dung céc k¥ nang, céc phém chét va kién thtrc can ¢
dbi véi nhan vién CTXH.

Module 3: Quan ly ca trong bénh vién

Cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc tdng quan vé quan Iy ca, vai trd cia
quan 1y ca, cdc k¥ nidng van dung trong quan 1y ca, tién trinh quéan 1y ca, cic ndi
dung clia cac budc tring tién trinh quan 1y ca...

Module 4: Tham vén trong bénh vién

Cung cip nhiing kién thirc tong quan vé tham vén néi chung va tham vén
trong bénh vién néi riéng. Bén cach d6 module ndy ciing d& cdp dén tdm quan
trong ctia tham vén trong bénh vién, tién trinh cta hoat dong tham van, ndi dung
ctia cac bude trong tham vAn..

Phén 2: Thuc hanh

Phén nay s& tién hanh thuc hanh tai 16p (tinh hudng sém vai) va di thuc t& tai
cac bénh vién

4.2. Cau tric kién thike ciia chwong trinh

NOI DUNG SO TIET
PHAN I: NOI DUNG GIANG DAY
Module 1: Ly Iuan chung vé CTXH trong bénh vién _ 5
Module 2: M6t s yéu cau dbi v6i nhan vién CTXH trong bénh 5
vién
Module 3: Quan ly ca trong bénh vién 10
Module 4: Tham van trong bénh vién | 10
PHAN II: THUC HANH 20
TONG CONG | 50




5. Dinh hwéng to chire thue hién chwong trinh

5.1. Pinh huéng xay dung chuong trinh chi tiét va bién soan tai li¢u

Yéu ciu

- Céc Module dugc bién soan ngén gon va stc tich

- Néi dung céc module cin phtt hop véi chiic nang nhiém vu cua viéc boi
dudng.

- Noi dung cua c4dc chwong, muc trong ting Module can tao thanh mot hé
théng tri thirc logic.

- C4c Module phai ¢6 mbi lién hé chat ch& véi nhau nhung khong tring lép,
d& hiéu, tranh 1am cho cac van d& tré nén phc tap.

- Cac Module can duoge bién soan theo két cAu mo dé giang vién, hoc vién dé
cap nhat kién thirc, tai liéu, van ban méi.

- Mbi Module c6 cau hoi thao luén (c6 thé bai tap tinh hudng, tuy theo néi
dung timg chuyén dé).

- C6 danh muc tai lidu tham khéo sau mdi chuyén dé.

5.2. Mau bién soan chwong trinh chi tiét

Tén chuyén dé:

S6 tiét hoc:

A. Muc tiéu cita chuyén dé:

Kién thire:

KV ndng:

Thai do:

B. Tém tiit ndi dung chuyén dé

C. Noi dung chi tiét chuyén dé:

D. Tai liéu hoc tap:
Tai ligu bdt buge

Tai liéu tham khao



E. Hinh thirc t6 chire day hoc:

(S6 tiét)

Hinh thire t6 chite day hoc chuyén dé

Noi dung Lén 16p
Ly Thyc | Thao
thuyét| hanh | ludn

Thue

te

1.

2

2
g

Tong

5.3. Ngwoi hec

Hoc vién dugce khao sat vé kién thire, k¥ ndng trude khod tap huan.

Dénh gia két qua: Bai thu hoach trén 16p va thuc té tai co so

5.4. Phwong thitc t6 chire bdi dudng

Loai 16p 1: 1 tudn lién tuc (5 ngay)

Loai 16p 2: Thit 7 va cha nhat (2,5tuén)

Thoi lugng hoc 1y thuyét ctia mdi chuyén dé: Khong qué 70% tong s6 thoi

luong cia tiing chuyén dé.

5.5. Kiém tra danh gia

Sau mo1 Module c6 1 bai ki€m tra, cu6i khod cé 1 bai thu hoach cudi khoa.




CHUONG TRIiNH CHI TIET
CONG TAC XA HOQI TRONG BENH VIEN



MODULE 1. LY LUAN CHUNG VE CONG TAC XA HOI
TRONG BENH VIEN

Tong sé tiét: 5 tiét

A. Muc tiéu ciia chuyén dé

Sau khi hoc xong chuyén dé nay ngudi hoc sé:

Vé kién thire: Hidu dugc khai niém CTXH bénh vién 1a gi? Thuc trang dich
vu CTXH bénh vién tai Viét Nam. Céc nhu cau véi dich vu CTXH trong bénh
vién, mét s6 mé hinh CTXH bénh vién trén thé gioi. Hiéu 6 céac vai trd ctia nhan
vién CTXH bénh vién, cac nguyén tdic CTXH trong bénh vién, cic phuong phap
van dung dé trién khai céc dich vu CTXH trong bénh vién...

Vé ky ndng: C6 thé nhan dién duoc cic ngudn luwe, hinh thanh k¥ ning lam
viéc vOi ca nhan, nhom.

Vé thdi d@: Nhan thie dung v& thuc trang cac dich vu CTXH trong bénh
vién. Nhén thirc ding vé vai tro, vi tri cia NVCTXH trong bénh vién, hinh thanh
y thirc lam viéc chuyén nghiép...

B. M6 ti tém tat ndi dung

Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc va k¥ ning cn thiét & hiéu chinh
x4c vé CTXH trong bénh vién, hinh thanh y thirc chuyén nghiép trong trién khai
cac dich vu CTXH. Trang bi cho ngudi hoc cdc phuong phép can thi¢p CTXH
trong bénh vién, nim bét dugc mét s& md hinh CTXH trong bénh vién trén thé
gidi dé c6 thé hoc hoi, tham khao va van dung vao thuc té tai cac bénh vién tai
Viét Nam

C. Néi dung chi tiét chuyén dé

1. Mét s6 khai niém co' ban

1.1. Khéi niém nhu cau

1.2. Pic diém cta nhu ciu

1.3. Khai niém dich vu



1.4.Khai niém dich vu cong tac xa hoi

1.5. Khai niém bénh vién

1.6. Khai niém cong tac x4 hdi trong bénh vién

1.7. Hé théng y té Viét nam va su can thiét cia CTXH trong bénh vién

1.8. Lich str hinh thanh va phat trién CTXH trong bénh vién trén thé gii va &
Viét Nam

1.9.Vin ban, hé théng phép 1y v& CTXH trong bénh vién

2. Vai tré, nguyén tic, phwong phap ciia nhan vién cong tac xa hoi trong
bénh vién

2.1. Vai tro ctia nhan vién CTXH trong bénh vién

2.2. Phuong phép lam viéc ctia NVCTXH trong bénh vién

2.3. Nguyén tic dao dirc trong CTXH bénh vién

3. Mot s6 md hinh c¢ong tic xa hdi trong bénh vién

3.1. M6 hinh 6 M¥

3.2. M6 hinh ¢ NewZealand

3.3. M6 hinh & Philippin

3.4. M6 hinh ¢ Pai Loan

D. Tai liéu hoctip

[1]. Tép bai giang CTXH trong bénh vién - Khoa CTXH, PH LDXH CS2-
TP HCM

[2]. Dé 4n phat trién nghé Céng tac x3 hdi trong nganh Y té, giai doan 2011-
2020.

E. Hinh thic t6 chite day hoc

Hinh thire t6 chire day hoe chuyén

3 Tong
Noi dung de ks
o so tie
(S tibt)

H

16l = @ 2 A



Lén lép Tw
Thue .
Ly | Bai| Thuyec 4 nghién
r e s
thuyet| tap | hanh ciru
1. Ly luan vé CTXH trong bénh vién 1 0 1
2. Vai trd, phuong phép va nguyén tic
p g phap guy 5 0 0 5
CTXH trong bénh vién
3. Cac md hinh CTXH trong bénh vién 2 0 2
5 0 0 0 0 5

F. Yéu cau ddi véi nguoi hoge
- Bam béo it nhit 80% thoi gian ciia chuyén dé;

- Thure hién c4c nhiém vu do béo cdo vién yéu cau,

- Hoan thanh bai thi/thu hoach véi mic “Dat yéu cau” tré 1én.
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MODULE 2. MOT SO YEU CAU POI VOI NHAN VIEN CONG TAC XA
HQI TRONG BENH VIEN

S6 tiét hoc: 5 fiét

A. Muc tiéu ciia chuyén dé

Sau khi hoc xong chuyén dé nay ngudi hoc sé&:

- V& kién thire: Hidu dugc céc gié tri dao dire, nhiing yéu cau vé phdm chét,
kién thic trong CTXH bénh vién, nim bit duoc cac k§ ning van dung khi trién
khai cac dich vu CTXH trong bénh vién...

- Vé ky ning: Van dung nhuin nhuyén cac k¥ nang CTXH: tham van, két nbi
ngudn luc, huy dong ngudn lic, bién hd....

- Vé thdi dé: Tu tin van dung cac k¥ ning vao can thiép, c6 thai do ding dég
v6i than chi dugc h tro. ..

B. Tém tit ndi dung chuyén dé

Trang bi nhitng k§ ning cin thiét van dung trong can thiép hd tro than chiL.
Ngudi hoc cling ndm dugc gia tri dao dirc cia nghé, cac pham chit cin c6 cia
nhan vién CTXH...

C. Nbi dung chi tiét chuyén dé

1. Mgt s6 k§ ning ddi véi nhan vién cong tac xa hdi trong bénh vién

1.1.K§ ning huy dong nguén lue

1.2. K§¥ nang két n6i ngudn luc

1.3. K¥ ning giao tiép

1.4. K¥ nang bién hd

1.5. K§ nang lang nghe

1.6. K§ nang thiu cam

2. Gia tri dao dirc trong CTXH trong bénh vién

2.1. Yéu cu vé phim chét
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2.2. Yéu cau vé kién thirc

D. Tai liéu hoc tap

[1]. Bai giang CTXH trong bénh vién — Khoa CTXH, PHLDXH CSII, TP
HCM.

[2]. Bui Thi Xudn Mai, Nhip mén CTXH, NXB Lao dong XH, 2014

E. Hinh thitc td chire day hoc

Hinh thire t6 chite day hoc chuyén
das .
c s Tong
(So tiet) .
No¢i dung SO
Lén lop Tw ,
Thuc | tiet
Ly | Bai |Thuc & nghieé
2
thuyet | tap | hanh n ciru
1. M6t s6 k¥ ning ddi véi nhan N 5 3
2
vién CTXH trong bénh vién
2. Mot s6 gia tri dao dirc 2 0 2
Téng 5 0 0 0 5
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MODULE 3. QUAN LY CA TRONG BENH VIEN

So tiét hoc: 10 tidt
A. Muc tiéu ctia Module
Sau khi hoc xongchuyén dé, ngudi hoc c6 thé:

- Vé kién thitc: Hiéu duge quan 1y ca 1a gi? Vai trd clia quan Iy ca véi than chu.

Biet dugc cac k¥ ndng can sir dung trong quan ly ca. Hiéu va van dung dugc tien

trinh quan 1y ca.

- Vé k néng:

+ Nhén dién duogc van dé cua than cha

+ St dung nhuén nhuyén cac phuong phép thu thip théng tin
+ HO tro than chi xay dung duoc ké hoach hd tro

+ Vén dung cic k¥ ning: huy dong ngudn luc, thu thap théng tin, két nbi

nguon lue, bién ho...

- VE thdi do:

+ Tuén tht dung cac nguyén tac quan Iy ca

+ Nhén thiic duge tAm quan trong cia quan 1y ca

+ Nhan thirc duge tAm quan trong ctia tién trinh quan 1y ca
B.Tém tit ndi dung

Cung cip cho nguoi hoc nhiing kién thirc sau: Ly luén chung vé& quan 1y ca,

cac ky ning can véan dung trong quan ly ca, tién trinh quan Iy ca...

C. N6i dung chi tiét
1. Khai quat vé quén Iy ca trong bénh vién
1.1. Khéi niém chung vé quén 1y ca
1.1.1.Khai niém quan 1y ca
1.1.2.Quan ly ca trong bénh vién
1.1.3.Muc dich va cac hoat dong
13
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1.2. Mt s6 hoat ddng quan 1y ca tai bénh vién
1.3. Vai trd nhén vién quan 1y ca trong bénh vién
1.3.1.Két ndi dich vu

1.3.2.Diéu phéi

1.3.3.Véan ddng

1.3.4. Truyén thong

1.3.5. Bién hd

1.3.6.Giam sat

1.4. Cac k¥ nang co ban trong quén ly ca v4i nhén vién cong tac x4 hdi trong

bénh vién

1.4.1. K¥ ning thiét 1ap mbi quan hé véi than chu
1.4.2. K¥ ning ldng nghe tich cuc

1.4.3. K§ ning thiu cam

1.4.4. K§ ning gin két than chu

1.4.5. K§ nang lién két, diéu phdi ngudn luc
1.4.6. K¥ nang van dong

1.4.7. K¥ ning gidm sat ho trg than chu

1.4.8. K¥ ning xay dung va quan ly hd so

1.5. Vai trd ctia quan 1y ca trong bénh vién

1.5.1. Vai tro véi than cha

1.5.2. Vai tro voi bénh vién

1.5.3. Vai trd véi nha nude

2.Tién trinh quan Iy ca trong bénh vién
2.1.Buéc 1: Xay dung mdi quan hé va d4anh gia nhu cdu ciia than chit
2.2. Budce 2: X4y dung ké hoach

2.3.Buéc 3: Ho trg than chu tiép can ngudn luc

2.4.Budc 4: Theo dbi gidm sat va ho tro than chi
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2.5. Budce 5: Lugng gia va két thiic

D. Tai Liéu hoc tip

[1]. Bai giang CTXH trong bénh vién — Khoa CTXH, PH LPXH CS2, TP

HCM
E. Hinh thirc t6 chirc day hoe

Hinh thitc to chire day hoc chuyén

de
(S6 tiét) Téng
Noi dung o
Lén lép Tw | so tiet
Thue
Ly | Bai | Thue " nghién
i €
thuyeff tap | hanh ciru
1. Téng quan vé quan ly ca i 0 5
2.Tién trinh quan 1y ca
10 0 10
trong bénh vién
Tong 15 0 15
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MODULE 4. THAM VAN CONG TAC XA HQI TRONG BENH VIEN

S6 tiét hoe: 10 tiét

A. Muc tiéu ctia Module

Sau khi hoc xongchuyén dé, ngudi hoc c¢é thé:

- Vé kién thirc: Hiéu duoc khai niém tham van va tham vén trong bénh vién.
Nhian biét duge cac vai trd cia tham van trong bénh vién vai than chu, biét va van
dung dugc tién trinh tham véan trong can thiép, hd tro cho than chu

- Vé kf ndng: Vén dung duogc cac k¥ ning trong tham vén, biét danh gia tinh
huéng, nhén dién dugc cac vin dé cia than chi, xit Iy c4c tinh hudng phat sinh. ..

- Thdi d@¢: Tuén thii cic nguyén tic trong tham vén, nhan thitc duge tAm quan
trong ctia tham van, hinh thanh y thirc ton trong tién trinh tham vAn.. .

B. Tom tit ndi dung

Cung cép cho ngudi hoc nhitng kién thire v& tham vén va dich vy tham van
trong bénh vién; k¥ ning, nguyén tic tham vén; tién trinh tham van trong bénh
vién.

C. Noi dung chi tiét

1. Khai quét vé tham vAn va djch vu tham van cong tic xa hoi trong
bénh vién

1.1. Khai niém tham van

1.2. Khai niém tham vén trong bénh vién

1.3. Muc dich ctia tham vén trong bénh vién

1.4. C4c nguyén tac tham van trong bénh vién

1.5. Céac k¥ nang trong tham van bénh vién

2. Tién trinh tham vén trong bénh vién

2.1. Tiép can than chii va x4c dinh vén @ ban dau

2.2. Thu thap théap théng tin
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2.3. Panh gié thong tin

2.4. X4c dinh vén dé cua than cha
2.6.Lap ké hoach hd trg

2.7. Thyc hién ké hoach hd trg
2.8. Luong gia - két thac

D. Tai liéu hoc tap
[1]. Bai giang CTXH trong bénh vién — Khoa CTXH, PH LbXH CS2, TP

HCM

[2]. Bui Thi Xuan Mai, Tham van, NXB Lao dong xa hoi, 2013

E. Hinh thirc t6 chirc day hoc

Hinh thirc t6 chite day hoc chuyén

dé
(Sb tiét) Téng
N(}i dllllg £ oA
Lén lop Tw | so tiet
Thue pe—
Ly | Bai| Thuwe & nghl_é:n\é 2
A A b Cl’%ﬁo “\-,';.
thuyet| tip | hanh YA
1. Khai quat vé tham van va dich| I BONG - [
, ) 0 A O /S
vu tham van trong bénh vién T
—
2. Tién trinh quan 1y ca trong bén|
_ 8 0 8
vién
Tong 10 0 10




